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Os hospedes questionam, antes e/ou durante a sua estadia,

sobre a existéncia de praticas ou politicas ambientais nos meios
de hospedagem?

Os hospedes observam as praticas ambientais implantadas
nos meios de hospedagem?

O desenvolvimento de praticas de educacdo ambiental nos
meios de hospedagem € um critério de escolha dos hospedes para
a sua hospedagem?
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Os melos de hospedagem desenvolvem
programas de Educacao Ambiental?
(Art. 32 da Lei Federal n° 9.795 de 1999)

Meio de hospedagem X Educacao
Nao Formal
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A Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Lei n 9.795 de 1999 em seu
Art. 1° define Educacao Ambiental como:

Os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdio do meio
ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.
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Educacao Ambiental forma e
Nnao.

Prescreve;

Doutrina;

Trelna:
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ducacao Ambiental é:
ontinua;
ermanente;

Registrada.
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Grafico 1: Questionamento dos hdospedes aos meios de hospedagem da
existéncia de praticas ou politicas ambientais.
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Grafico 2: Educacao ambiental como fator decisivo na escolha do meio de
hospedagem
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Grafico 3: Sobre a existéncia de coletores identificando a forma de separar os residuos
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Grafico 4. Apresentacao de informativos relacionados a separacao de residuos
solidos
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Grafico 5: Os informativos destacam sobre a importancia das praticas ambientais
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Grafico 6: Sobre a existéncia de bibliotecas nos meios de hospedagem
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Grafico 7: Os meios de hospedagem apresentam a carta ambiental de forma visivel
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Grafico 8: em relacao as solicitagdes feitas pelos meios de hospedagem
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Estudos dessa natureza sao importantes para analisar o
compromisso socioambiental de meios de hospedagem e dos
hospedes (consumidores).

Buscar informacOes de consumidores (executivos,
turistas, congressistas, entre outros) sobre suas exigéncias, o que
pensam, observam e praticam em relacdo a meios de
hospedagem comprometidos com politicas ambientais, &
Importante para o preenchimento de lacunas nos programas de
educacao ambiental ou na institucionalizacdo dos mesmos
nesses empreendimentos.
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Sensibilizacao, capacitacao,
formacao e construcao na busca
de mudancas de conduta:
diferentes formas de agir
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ApOoIOo na produc;éo do
conhecimento

Sensibilidade para
transformar conhecimento,
Informacao em programas
ambientais
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AO MEIO AMBIENTE
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EDUCACAO AMBIENTAL X ESPACO PARA OS

HOSPEDES
(OBSERVACOES DE HOSPEDES)

« \Vou passar a prestar atencao, pois 0 assunto € de extrema
Importancia. Lamento o meu desconhecimento.

« Vamos enfatizar com mais atitude essa iniciativa.

« A partir deste questionario vou prestar mais atencdo nos
hotéis.

« Parabens pela iniciativa da pesquisa! Espero que gere
resultados praticos, como regulamento do setor hoteleiro e
outros.

« Muito oportuna esta pesquisa, sobretudo para a coleta seletiva de

residuos gerados pelos hoéspedes bem como pela reducao de
desperdicios dos recursos naturais como a agua.
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Gostaria de ter acesso ao resultado da pesquisa, se
possivel (colou e- mail).

Parabéns pela iniciativa da pesquisa e que tenha
forca e propagacao para todas as hospedagens
brasileiras.

Gostei do questionario e prometo que darei mais
atencao a esses detalhes, que as vezes passam por
alto. Obrigado.

Parabéns, tenho certeza que desta pesquisa
teremos resultados maravilhosos na rede hoteleira
e principalmente para a natureza.

Valeu responder. Grato pela oportunidade.

Muito interessante questionario. Bom trabalho!
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MEIO DE HOSPEDAGEM X
RELACOES COM O ENTORNO:
CONTEXTUALIZAR










~— EDUCACAO, INFORMACAO,
CAPACITACAO

Formacao de profissionais que saibam
lidar com a realidade da populacao, dos
municipios onde o0s empreendimentos
turisticos estao instalados (programas
de ensino na academia?)

Educacao ambiental institucionalizada na
midia, industria, comercio, servicos,
instituicOes de ensino, hotéis, feiras,
festas, agéencias de viagem, ...
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Dimensao ambiental inserida no planejamento de
todas as atividades do municipio (decisdes
Integradas com a Secretaria do Meio Ambiente)

A informacdo € uma variavel importante e que
determina o0 comportamento dos hospedes e
turistas em relacao ao meio ambiente.

Imagem ambiental do municipio socializada: a
Imagem ambiental € um dos critérios se selecéao
dos turistas, hospedes, executivos, entre outros na
definicao do destino turistico e de negocios
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Lidar com 0 meio ambiente exige um
esforco integrado e multiprofissional.

OS PROBLEMAS RELACIONADOS
AO MEIO AMBIENTE NAO SAO
APENAS FISICOS, QUIMICOS OuU
BIOLOGICOS, SAO TAMBEM
COMPORTAMENTAIS.
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Obrigada pela atencao!

Profa. Dra. Suzana Maria De Conto
Universidade de Caxias do Sul

smcmande@ucs.br



